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STANDARDY Instytucje testujgce standardy

w POMOCY

pracy socjalnej (18)

. Standard pracy socjalnej z rodzing z dzie¢mi —
MOPR Gdansk, MOPS Radomsko, PCPR Sanok,
GOPS Dreléw, MOPS Dziatdowo, MOPR Torun;

MOPS Dziatdowo, MOPS Czestochgwa, OPS
Barlinek, M-GOPS Wieliczka, OPS Swietochtowice,
MOPR Szczecin;

I Standard pracy socjalnej z osobami pozostajgcymi
bez pracy — MOPS Brzeziny, GOPS Stoczek,
MOPS Kotobrzeg, MOPR Torun;

. Standard pracy socjalnej z osobami z
niepetnosprawnoscig — GOPS Stawoborze, PCPR
Zgierz, PCPR Jarostaw, MOPS Krakéw;

Standard pracy socjalnej z rodzing doswiadczajgca
przemocy w rodzinie — MOPS Krakow; MOPR
Czestochowa
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STANDARDY

PRl Gtéwne cele ewaluacii

« ocena w jakim stopniu standardy ustug i modele instytucji wdrozone zostaty
w praktyce;
« Identyfikacja i ocena rezultatow (skutkow) wywotanych przez wdrozone w

ramach pilotazu standardy ustug i modele instytucji, w tym:

— weryfikacja czy i jak stosowanie standardéw i modeli wptywa na osigganie zatozonych
rezultatow ustug i celéw dziatania instytuciji, ktore zostaty okreslone w standardach ustug i
modelach instytuciji;

— identyfikacja dodatkowych, w stosunku do zatozonych, rezultatow jakie przynosi stosowanie
w/w standardoéw i model;

— ocena, jak stosowanie w/ w standardow i modeli wptywa na profesjonalizacje i skutecznosc¢
instytucji pomocy i integracji spotecznej w rozwigzywaniu problemu wykluczenia
spotecznego;

» identyfikacja barier i probleméw zwigzanych z wdrazaniem w/w standardow
I modeli oraz sposobow ich przezwyciezania;

« identyfikacja propozycji zmian tresci standardéw i modeli zgtaszanych przez

praktykow i doradcéw merytorycznych.
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\J Odstepstwa we wdrozeniu standardow pracy socjalne;
STANDARDY . . - .

> w POMOCY identyfikowane przez ewaluatoréw i doradcow
ik merytorycznych
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Trudnosci w: stawianiu
diagnozy, wnioskowaniu
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PRACY

okreslaniu
. J §R§46|'NE’I adekwatnych celow
wspotpracy z klientem
Brak angazowania sysltemﬁlté/c_zr;ej' wykorzystywaniu
klientow w okreslanie fewa :Jacp z1a atn,’ zasobow srodowiska
celéw wspotpracy ormutowaniu pytan lokalnego

ewaluacyjnych
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3, < w Pomocy identyfikowane przez ewaluatoréw i doradcéw
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9% stanparpy - Rezultaty stosowania standardow i
Mi_
1. Wyniki ewaluacji wskazujg, ze standardy i modele
pozwalajg osiggac okreslone w nich cele i rezultaty
pomocy.

2. Respondenci deklaruja, ze rezultaty osiggane dzieki
wdrozeniu, sg lepsze niz te osiggane bez
zastosowania standardow i modeli.

3. Pozwala to na wnioskowanie, iz wdrozenie standardow
| modeli przyczyni sie do podniesienia skutecznosci
Instytucji pomocy i integracji spotecznej w
rozwigzywaniu problemu wykluczenia spotecznego,
lecz nie jest to warunek wystarczajgcy.
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stanoArDY  Jak stosowanie standardow i modeli

< w POMOCY

—_Wplywa na osigganie rezultatow?
~ )

Oddzielenie procedury postepowania administracyjnego w sprawie
Swiadczen od postepowania metodycznego pracy socjalnej oraz
zapewnienie odpowiedniego czasu na prace z klientem (1 pracownik na 20
klientéw) wptyneto na mozliwos¢ pracy zgodnej z zatozeniami standardu, w
\ tym na zbudowanie wtasciwej, opartej na zaufaniu, relacji z klientem J
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JL_ stanparoy  Jak stosowanie standardow i modeli wptywa
D) < w POMOCY _ _ )
AL na osigganie rezultatow?

Narzedzia pracy socjalnej — pomagajg wdrozy¢ standardy oraz zasady pracy
socjalnej; systematyzujg prace; pozwalajg na lepszg diagnoze sytuaciji klienta i
adekwatne zaplanowanie pomocy
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w rovocy  Jak stosowanie standardow i modeli wptywa
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Praca zgodna ze standardem pozwala przywrdcic jej wiasciwg
perspektywe, w szczegolnosci wdrazac zasady pracy socjalnej, pracowac
metodycznie — kompleksowo i procesualnie oraz wzmacniac klientow i
uruchamiac potencjat srodowiska lokalnego
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§JL€ WRsey Jak stosowanie standardéw i modeli wptywa
S na osigganie rezultatow?

4 Ksztaltuje sie nowa tozsamos¢ zawodowa pracownikow A
socjalnych, jako profesjonalistéw pomagajgcych w
przezwyciezaniu problemow w ustandaryzowany sposob,

\_ uzywajgcych profesjonalnego jezyka )

Wdrozenie systematycznej superwizji, szkolen, konsultacji ze
specjalistami, podnosi kwalifikacje pracownikow i przeciwdziata ich
wypaleniu zawodowemu
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STANDARDY i > aNi W i i
EJ\%W someocy  Problemy, bariery we wdrazaniu standardow i modeli w

s opiniach pracownikow socjalnych i ich kierownikow

Ogolne: Problemy w standardach dotyczacych

«  Pogtebiona relacja z klientem — ,trzeba poszczegolnych grup klientow.

uwazac, aby nie utongc’;
Problemy lokalne w zapewnieniu
pakietow ustug.
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STANDARDY
§JL€W romocy Problemy, bariery we wdrazaniu standardow i modeli w

opiniach pracownikow socjalnych i ich kierownikow

Narzedzia pracy socjalnej:

* Problematyczne tgczenie jakosciowego prowadzenia wywiadow diagnostycznych z
koniecznoscig dokumentowania pracy w narzedziach (juz nie w obecnosci klienta)
oraz pozyskiwaniem podpiséw klientow;

* Nieadekwatne formularze narzedzi diagnostycznych do jakosciowego sposobu ich
prowadzenia;

« /byt dluga diagnoza, zwtaszcza w przypadku pracy z rodzinami doswiadczajgcymi
przemocy w rodzinie (potrzeba natychmiastowych dziatan), w przypadku
pozostatych grup — powodujgca znuzenie i zniecierpliwienie klientow;

* Dublujgce sie, niezrozumiate dla klientéw pytania w narzedziach diagnostycznych;

« Brak adekwatnych narzedzi na potrzeby pracy socjalnej ze sprawcami przemocy w
rodzinie;

* Nieche¢ osb6b niepetnosprawnych, starszych do podpisywania Umowy wspotpracy;
* Nieczytelne narzedzie do oceny realizacji umowy wspotpracy;

* Niewystarczajgca instrukcja obstugi do narzedzia stuzgcego do ewaluacji koncowej
— w kontekscie problemow metodycznych w prowadzeniu ewaluacji;

petnianie narzedzi”.
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STANDARDY i : ; Zar i .
§JL€ bl L Prob_le_my, bariery we )Ndrazelmlu star_@ardc.)w | mgd’ell W
PN opiniach pracownikow socjalnych i ich kierownikow

Model ops | mops/mopr:

» Zbyt skomplikowane, niezrozumiate zatozenia modeli wzgledem
wspotpracy pracownika socjalnego z pracownikiem ds. Swiadczen;

« /byt duze obcigzenie pracg pracownika ds. swiadczen (80 srodowisk na
1 pracownika);

« Brak objecia pracownika ds. swiadczen doskonaleniem zawodowym;

* Problematyczne przeprowadzanie rodzinnego wywiadu srodowiskowego
w obecnosci dwoch pracownikow — socjalnego i ds. Swiadczen (problemy
organizacyjne oraz niechec klientéw);

« Kwestionowana potrzeba zatrudniania pracownika ds. informacii,
zwlaszcza w matych ops;

* Problem dostatecznego uzasadnienia odmowy przyznania swiadczen, w

kontekscie niepetnych danych nt. przebiegu pracy socjalnej (nie

wystarczy informacja o braku wspotpracy).
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§JL€ Sfe A Sposopy przezwycieiepia .probleméw or:gapizacyjr)ych
AN zwigzanych z wdrozeniem standardow i modeli

Zaangazowanie kierownictwa w proces zmiany — zaplanowanie procesu z udziatem
pracownikow, informowanie o celach i potrzebach prowadzania zmian, wtasciwa
alokacja zasobow (rola autodiagnozy i niezbednych dostosowan organizacyjnych do
nowych wymagan);

Dobdr odpowiednich pracownikéw na stanowisko pracownika socjalnego;

« Stopniowe wprowadzanie zmiany;

« Zapewnienie wewnetrznego systemu monitoringu i ewaluacji osiggania standardéw
(uwazaj za co oceniasz pracownikow! — kluczowa rola etycznego dziatania w pracy
socjalnej, stosowania jej zasad, wtasciwej relacji z klientem) oraz informacji zwrotnej w
tym zakresie;

* Angazowanie i wspieranie pracownikow w procesie zmiany oraz stworzenie
przestrzeni do refleksyjnej praktyki (np. regularne spotkania zespotowe stuzgce
porownywaniu praktyki z wymogami standardow, modeli, a takze omawianiu i
rozwigzywaniu pojawiajgcych sie trudnosci w ich realizacji);

« Zapewnienie profesjonalnego wsparcia dla rozwoju pracy socjalnej, np. oferta szkolen
dostosowana do rzeczywistych potrzeb, superwizja prowadzona przez specjalistéw.
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r\< w POMOCY Co po pilotazu?

* Projekt rozporzadzenia w sprawie standardéw pracy socjalnej wraz z
propozycjami zmian do ustawy o pomocy spotecznej;

« Publikacja rekomendacyjna ,Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje
organizacyjne i metodyczne”;

« Szkolenia osob odpowiedzialnych za kierowanie i nadzér nad instytucjami
pomocy i integracji spoteczne;.
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Dziekuje za uwage!

alina.karczewska@wrzos.orqg.pl
WWW.Wrzos.org.pl
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