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Instytucje testujące standardy 

pracy socjalnej (18) 

 

• Standard pracy socjalnej z rodziną z dziećmi – 

MOPR Gdańsk, MOPS Radomsko, PCPR Sanok, 

GOPS Drelów, MOPS Działdowo, MOPR Toruń; 

 

• Standard pracy socjalnej z osobą      starszą – 

MOPS Działdowo, MOPS Częstochowa, OPS 

Barlinek, M-GOPS Wieliczka, OPS Świętochłowice, 

MOPR Szczecin; 

 

• Standard pracy socjalnej z osobami pozostającymi 

bez pracy – MOPS Brzeziny, GOPS Stoczek, 

MOPS Kołobrzeg, MOPR Toruń; 

 

• Standard pracy socjalnej z osobami z 

niepełnosprawnością – GOPS Sławoborze, PCPR 

Zgierz, PCPR Jarosław, MOPS Kraków; 

 

• Standard pracy socjalnej z rodziną doświadczającą 

przemocy w rodzinie – MOPS Kraków; MOPR 

Częstochowa 



Rodzaj jednostek samorządów terytorialnych i jednostek 

organizacyjnych pomocy społecznej w pilotażu standardów 

pracy socjalnej 
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liczba JST w pilotażu SPS 

liczba JST w
pilotażu SPS



Główne cele ewaluacji 

• ocena w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały 

w praktyce; 

• identyfikacja i ocena rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w 

ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym: 
– weryfikacja czy i jak stosowanie standardów i modeli wpływa na osiąganie założonych 

rezultatów usług i celów działania instytucji, które zostały określone w standardach usług i 

modelach instytucji; 

– identyfikacja dodatkowych, w stosunku do założonych, rezultatów jakie przynosi stosowanie 

w/w standardów i modeli; 

– ocena, jak stosowanie w/ w standardów i modeli wpływa na profesjonalizację i skuteczność 

instytucji pomocy i integracji społecznej w rozwiązywaniu problemu wykluczenia 

społecznego; 

• identyfikacja barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów 

i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania; 

• identyfikacja propozycji zmian treści standardów i modeli zgłaszanych przez 

praktyków i doradców merytorycznych. 



Odstępstwa we wdrożeniu standardów pracy socjalnej 

identyfikowane przez ewaluatorów i doradców 

merytorycznych 

Brak realizacji 

ewaluacji końcowej 

Niewłaściwa 

realizacja zasady 

poufności 

Problemy 

metodyczne 

pracowników 

socjalnych  

Trudności w: stawianiu 

diagnozy, wnioskowaniu  

określaniu 

adekwatnych celów 

współpracy z klientem 

wykorzystywaniu 

zasobów środowiska 

lokalnego 

systematycznej 

ewaluacji działań, 

formułowaniu pytań 

ewaluacyjnych 

Niestosowanie 

obligatoryjnych 

narzędzi pracy 

socjalnej 

Brak angażowania 

klientów w określanie 

celów współpracy 



Odstępstwa we wdrożeniu modelu ops lub mops/mopr 

identyfikowane przez ewaluatorów i doradców 

merytorycznych 

Brak badania potrzeb 

szkoleniowych i 

określania 

indywidualnych ścieżek 

rozwoju zawodowego 

Brak wprowadzenia 

systemu ocen 

pracowników 

socjalnych 

Współpraca 

pracownika socjalnego 

z pracownikiem ds. 

świadczeń niezgodna z 

założeniami modeli 

Brak badania obciążenia 

pracą pracowników 

Model ops – brak 

wydzielenia puli środków 

na zasiłki celowe i 

określenia zasad ich 

przyznawania 

Niezapewnienie 

pracownikom 

możliwości 

doskonalenia 

zawodowego 

Warunki lokalowe 

uniemożliwiające 

przeprowadzenie 

dyskretnej rozmowy 

z klientem 



Rezultaty stosowania standardów i 

modeli 

1. Wyniki ewaluacji wskazują, że standardy i modele 

pozwalają osiągać określone w nich cele i rezultaty 

pomocy. 

2. Respondenci deklarują, że rezultaty osiągane dzięki 

wdrożeniu, są lepsze niż te osiągane bez 

zastosowania standardów i modeli. 

3. Pozwala to na wnioskowanie, iż wdrożenie standardów 

i modeli przyczyni się do podniesienia skuteczności 

instytucji pomocy i integracji społecznej w 

rozwiązywaniu problemu wykluczenia społecznego, 

lecz nie jest to warunek wystarczający.  



Jak stosowanie standardów i modeli 

wpływa na osiąganie rezultatów? 

Oddzielenie procedury postępowania administracyjnego w sprawie 

świadczeń od postępowania metodycznego pracy socjalnej oraz 

zapewnienie odpowiedniego czasu na pracę z klientem (1 pracownik na 20 

klientów) wpłynęło na możliwość pracy zgodnej z założeniami standardu, w 

tym na zbudowanie właściwej, opartej na zaufaniu, relacji z klientem 

„Plusem jest to, że pracujemy w 

końcu pracą socjalną. To jest 

zupełnie inny komfort pracy, 

inne efekty. I tak naprawdę 

zaczynamy pomagać, a nie 

opiekujemy się” 

„Klienci przestają postrzegać 

nas jako zepsuty bankomat” 

„To jest inny poziom pracy, 

kiedy nie decydujemy o 

wysokości zasiłków” 

„Mamy więcej czasu dla 

rodziny i przez to możemy 

wejść w głębszy kontakt. 

Zaufanie klienta jest 

mocniejsze i relacja jest też 

bardziej podmiotowa” 

„Zauważyłam, że całkiem 

inaczej wyglądają te spotkania. 

Nie czuję się tak manipulowana, 

odkąd nie przyznaję pomocy. 

Wolałabym pracę socjalną, która 

w ogóle nie będzie mieć związku 

ze świadczeniami pieniężnymi” 



 

Jak stosowanie standardów i modeli wpływa 

na osiąganie rezultatów? 

Narzędzia pracy socjalnej – pomagają wdrożyć standardy oraz zasady pracy 

socjalnej; systematyzują pracę; pozwalają na lepszą diagnozę sytuacji klienta i 

adekwatne zaplanowanie pomocy 

„Narzędzia to było coś, czego 

pracownicy socjalni mogli się 

złapać, szczególnie na 

początku” 

„Narzędzia pomagają zadać ważne 

pytania, na które by się nie wpadło” 

„Jak przez 20 lat pracuję, to nigdy 

wcześniej nie miałam takich 

informacji o kliencie, o relacjach, o 

tym jak wyglądają jego problemy na 

co dzień. To jest nieporównywalne” 

„Narzędzia wymuszają pracę 

socjalną, bo wszystkie są po 

to, żebyśmy w końcu ustawili 

sobie właściwy problem i 

dążyli do tego, co chcemy 

zmienić” 
„Ten nacisk na jakościowe 

wywiady, to że muszę 

angażować klienta w ustalenie 

celów współpracy, ocenę ich 

realizacji, otwiera klienta i 

wewnętrznie motywuje do pracy” 



Jak stosowanie standardów i modeli wpływa 

na osiąganie rezultatów? 

Praca zgodna ze standardem pozwala przywrócić jej właściwą 

perspektywę, w szczególności wdrażać zasady pracy socjalnej, pracować 

metodycznie – kompleksowo i procesualnie oraz wzmacniać klientów i 

uruchamiać potencjał środowiska lokalnego 

„Po raz pierwszy w 

wieloletniej pracy, dano mi 

możliwość współdziałania z 

człowiekiem, który ma 

problemy, a nie powierzono 

mi zadanie ich rozwiązania ” 

„To tu wybrzmiewa – jest 

człowiek, a nie problem” 

„Dzięki standardom jest 

lepszy kontakt z 

instytucjami, bardziej 

współpracujemy ze sobą, 

przez co klient ma 

kompleksowe wsparcie” „Kiedyś praca socjalna 

była incydentalna – była 

wtedy, gdy coś złego się 

działo” 



Jak stosowanie standardów i modeli wpływa 

na osiąganie rezultatów? 

Kształtuje się nowa tożsamość zawodowa pracowników 

socjalnych, jako profesjonalistów pomagających w 

przezwyciężaniu problemów w ustandaryzowany sposób, 

używających profesjonalnego języka 

Wdrożenie systematycznej superwizji, szkoleń, konsultacji ze 

specjalistami, podnosi kwalifikacje pracowników i przeciwdziała ich 

wypaleniu zawodowemu 



Problemy, bariery we wdrażaniu standardów i modeli w 

opiniach pracowników socjalnych i ich kierowników 

Ogólne: 

• Pogłębiona relacja z klientem – „trzeba 

uważać, aby nie utonąć”; 

• Problemy lokalne w zapewnieniu 

pakietów usług. 

 

 

Problemy w standardach dotyczących 

poszczególnych grup klientów.  



Problemy, bariery we wdrażaniu standardów i modeli w 

opiniach pracowników socjalnych i ich kierowników 

Narzędzia pracy socjalnej: 

• Problematyczne łączenie jakościowego prowadzenia wywiadów diagnostycznych z 

koniecznością dokumentowania pracy w narzędziach (już nie w obecności klienta) 

oraz pozyskiwaniem podpisów klientów; 

• Nieadekwatne formularze narzędzi diagnostycznych do jakościowego sposobu ich 

prowadzenia; 

• Zbyt długa diagnoza, zwłaszcza w przypadku pracy z rodzinami doświadczającymi 

przemocy w rodzinie (potrzeba natychmiastowych działań), w przypadku 

pozostałych grup – powodująca znużenie i zniecierpliwienie klientów;  

• Dublujące się, niezrozumiałe dla klientów pytania w narzędziach diagnostycznych; 

• Brak adekwatnych narzędzi na potrzeby pracy socjalnej ze sprawcami przemocy w 

rodzinie; 

• Niechęć osób niepełnosprawnych, starszych do podpisywania Umowy współpracy; 

• Nieczytelne narzędzie do oceny realizacji umowy współpracy; 

• Niewystarczająca instrukcja obsługi do narzędzia służącego do ewaluacji końcowej 

– w kontekście problemów metodycznych w prowadzeniu ewaluacji; 

• „zbyt mało czasu na pracę socjalną, za dużo na wypełnianie narzędzi”. 

 

 

 

 



Problemy, bariery we wdrażaniu standardów i modeli w 

opiniach pracowników socjalnych i ich kierowników 

Model ops i mops/mopr: 
• Zbyt skomplikowane, niezrozumiałe założenia modeli względem 

współpracy pracownika socjalnego z pracownikiem ds. świadczeń; 

• Zbyt duże obciążenie pracą pracownika ds. świadczeń (80 środowisk na 

1 pracownika); 

• Brak objęcia pracownika ds. świadczeń doskonaleniem zawodowym; 

• Problematyczne przeprowadzanie rodzinnego wywiadu środowiskowego 

w obecności dwóch pracowników – socjalnego i ds. świadczeń (problemy 

organizacyjne oraz niechęć klientów); 

• Kwestionowana potrzeba zatrudniania pracownika ds. informacji, 

zwłaszcza w małych ops; 

• Problem dostatecznego uzasadnienia odmowy przyznania świadczeń, w 

kontekście niepełnych danych nt. przebiegu pracy socjalnej (nie 

wystarczy informacja o braku współpracy). 



Sposoby przezwyciężenia problemów organizacyjnych 

związanych z wdrożeniem standardów i modeli 

• Zaangażowanie kierownictwa w proces zmiany – zaplanowanie procesu z udziałem 

pracowników, informowanie o celach i potrzebach prowadzania zmian, właściwa 

alokacja zasobów (rola autodiagnozy i niezbędnych dostosowań organizacyjnych do 

nowych wymagań);  

• Dobór odpowiednich pracowników na stanowisko pracownika socjalnego; 

• Stopniowe wprowadzanie zmiany; 

• Zapewnienie wewnętrznego systemu monitoringu i ewaluacji osiągania standardów 

(uważaj za co oceniasz pracowników! – kluczowa rola etycznego działania w pracy 

socjalnej, stosowania jej zasad, właściwej relacji z klientem) oraz informacji zwrotnej w 

tym zakresie; 

• Angażowanie i wspieranie pracowników w procesie zmiany oraz stworzenie 

przestrzeni do refleksyjnej praktyki (np. regularne spotkania zespołowe służące 

porównywaniu praktyki z wymogami standardów, modeli, a także omawianiu i 

rozwiązywaniu pojawiających się trudności w ich realizacji);  

• Zapewnienie profesjonalnego wsparcia dla rozwoju pracy socjalnej, np. oferta szkoleń 

dostosowana do rzeczywistych potrzeb, superwizja prowadzona przez specjalistów. 



Co po pilotażu? 

• Projekt rozporządzenia w sprawie standardów pracy socjalnej wraz z 

propozycjami zmian do ustawy o pomocy społecznej; 

 

• Publikacja rekomendacyjna „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje 

organizacyjne i metodyczne”; 

 

• Szkolenia osób odpowiedzialnych za kierowanie i nadzór nad instytucjami 

pomocy i integracji społecznej. 



 

  

 

 

 

 

Dziękuję za uwagę! 

 
alina.karczewska@wrzos.org.pl 

www.wrzos.org.pl  

 
 

mailto:alina.karczewska@wrzos.org.pl
http://www.wrzos.org.pl/

